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Co-creëren, samen met 
degene waar je het 

voor doet

Ontwerp!
Inleven, empathie: het

échte contact en de 
kracht van de vraag…

Testen,
uitproberen, soms falen 

en weer een nieuw 
haakje vinden

Visualiseren,
laten zien wat je bedoelt zodat

iemand beter kan reageren, het 
begrijpen of zijn/haar

verhaal vertellen

Vertellen,
een verhaal vertellen, 

reactie uitlokken of
medevertellers vinden



Praktijk
voorbeelden



Student Lara Dona



Student Aicha Orsel





Gastreis ‘Mannen onder de Pannen’

Gast voelt 

zich eenzaam

Eerste kennismaking

Kan zelf 

niet koken

KeerStap durven 
zetten

Gast meldt

zich aan

Spannend en 
toch ook wel 

weer leuk

‘Ik kom 

graag terug!’

Meegevallen

Eerste

Ik voel me nu thuis 

ook beter, ook al ben ik 

alleen, ik kan wel lekker

koken.

Maar kijk toch iedere 

week weer uit naar de 

woensdagavond!



Zichtbaar 
in de buurt

om verhalen
op te halen



Van HARTE
welkom maak je 
door oog te hebben 

voor de kleinste 
details





De reis van ouder worden















Wat is de rode draad 
in mijn projecten?



Alles begint met 
anders kijken en écht 

luisteren…



5 Ontwerptips
Ga ook aan de slag als ontwerper!



1. 1e 2e en 3e

persoonsperspectief



Maar, bij mijn vader, moeder, 
opa of oma

zit het anders…





Het gaat goed 

met het grootste

deel van de ouderen

dat is een kans!











2. Ontdek waar 
de kans écht zit! 
5x Waarom?



✓ Wanneer was dat dan?

✓ Waar gebeurde dat ergens?

✓ Daar hoor ik graag meer over…

✓ Wat was daar de reden van?

✓ Hoe ervaren anderen dat?

✓ Wat gebeurde er toen?

✓ Hoe kwam dat?

✓ etc…

Veel mensen stoppen bij een
eerste vraag en antwoord

Door écht door te vragen

En ontvankelijk te zijn voor 
het antwoord

Leer je veel meer over de 
persoon tegenover je

Waardoor je samen 
meer bereikt

Waarom?

Waarom?

Waarom?

Waarom?

Waarom?



3. Zoek de verbinding met 
andere partners
en met de buurt



Het gaat om ons!Het gaat om mij!

Ego systeem Eco systeem

>







4. Organiseer 
een goed gevoel



‘Het gouden 
envelop moment’



'Het podium moment’

'Het wanneer mogen 
we weer? moment’

'Het ik voel me 
gehoord en gezien moment’



De juiste 
communicatie en 
‘taal’ is belangrijk



5. Show, don’t tell…





Er zijn 77 mensen bij de 

bewonersbijeenkomst 

geweest

We hebben 17 ideeën 
opgehaald

We hebben 690
uitnodigingen verstuurd



Er zijn 77 mensen bij de 

bewonersbijeenkomst 

geweest

Maar welke wortels zijn 

er gegroeid en welke 

zaadjes geplant?

We hebben 17 ideeën 
opgehaald

We hebben 690
uitnodigingen verstuurd



Buurvrouw Sjan die 

zorg nodig heeft is 

tijdelijk door de buren 
opgevangen en in haar 

eigen huis verzorgd…

Er is een werkgroep van 

inwoners gestart die zelf 

met ontmoeting aan de 
slag zijn gegaan. Ze 

hebben nu iedere week 

een koffiemoment…



Bedankt!
De ontwerpende aanpak 

begint bij jou
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